PROTOCOLO PARA CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR 2024

l.  INTRODUCCION
El presente documento tiene por objetivo educar y orientar el procedimiento interno

del Colegio, cumpliendo con la disposicién de la ley sobre violencia escolar N2 20.536 del
2011, emanada por el MINEDUC, con el disefo de un Protocolo o Plan de Accién para
proteger las relaciones humanas de la comunidad escolar y permitir que el establecimiento
cumpla su misién educativa y formativa.

Es por ello, que como institucion hemos considerado que se vuelve necesario
profundizar en tematicas que al dia de hoy cruzan nuestra sociedad transversalmente y nos
interpelan a hacernos cargo de nuestros estudiantes con los que trabajamos. Es asi, como
debemos saber detectar y proceder, en caso de enfrentarnos a casos de violencia y/o
maltrato en el ambito escolar de tipo fisico o psicoldgico.

Es frente a estas situaciones que tanto docentes como paradocentes presentan una
responsabilidad en términos legales, al ser garantes de derechos, ya que, de no seguir el
conducto regular, nos convertimos en cémplices entorpeciendo asi procedimientos legales
cuando se ha quebrantado la ley. La sana convivencia es un derecho y un deber de todos y
cada uno de los integrantes de la Comunidad Educativa, la cual constituye una escuela de
aprendizaje, donde educadores y educandos estdn en constante aprendizaje de nuevos
conocimientos y metodologias que posibiliten el desarrollo integral de sus componentes.
Por ende, toda instancia de la vida escolar debe ser formativa.

Este documento contiene procedimientos que regulan y orientan cualquier hecho de
violencia ocurrido entre integrantes de la comunidad escolar y debe ser contemplado con
el Manual de Convivencia donde se consignan los deberes y derechos de cada uno de los
actores de nuestra comunidad educativa. Por consiguiente, el presente Protocolo tiene



plena validez para cualquier hecho de violencia que suscite entre personas Adultas, Adulto-
Estudiantes, Estudiante-Adulto y entre Estudiantes.

1.1 Definicién de Violencia Escolar

La Violencia se define como el uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o
psicoldgica que tiene como consecuencia el dafio al otro. En esta filosofia, todo nifioy
nifia, con sus caracteristicas que hacen de él o ella un ser Unico, es considerado
intrinsecamente igual a todos los demads. Todos los nifios tienen derecho a recibir los
cuidados necesarios que le aseguren la vida, el bienestar y un desarrollo armonioso.

La nocidn de Maltrato, emerge en oposicidn, a la de buen trato y bienestar infantil. En
esta Optica, todo comportamiento y/o discurso adulto que transgreda las necesidades y
los

derechos contenidos en la “Convencion de los Derechos del Nifio” sera considerado
maltrato.

Segun estos principios todo acto u omisidn cometido por individuos, instituciones, o
por la sociedad en general, que prive a los nifios y nifias de cuidados, de sus derechos y
libertades, impidiendo su pleno desarrollo, constituyen por definicién un acto o una
situacién que entra en la categoria de los que nosotros llamamos malos tratos o
negligencia.

1.2 Identificacion de Acoso Escolar

De acuerdo a la Ley 20.536 del afio 2011, el Acoso Escolar se define como todo acto u
omision constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacién de superioridad o de
indefension de la victima que le provoque maltrato, humillacién o temor fundado de verse
expuesta a un mal de caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un
solo estudiante o por un grupo, y puede ocurrir tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional. La situacion de violencia escolar excluye a aquellas situaciones
de conflicto de intereses, indisciplina o situaciones que no estan motivadas por dafar a otra
persona, ejemplo: juegos violentos, que deben ser abordados pedagdgicamente, segun lo
establecido en las normas de convivencia contenidas en el reglamento interno.

1.  TIPOS DE VIOLENCIA EN EL AMBITO ESCOLAR
Ante la ley, la violencia escolar se clasifica:

Violencia psicoldgica: Incluye insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacién en base a la orientacidon sexual, creencia religiosa, origen étnico,
u otras. También considera las agresiones psicolégicas de caradcter permanente que
constituyen el acoso escolar o bullying.



Violencia fisica: Es toda agresion fisica, que provoca dafio o malestar; patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo
o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales hasta las agresiones
sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.

Violencia sexual: Toda conducta, acto, comentario, insinuacion y comercializaciéon que
coacciona un comportamiento forzoso de la victima. Esta manifestacion de violencia, como
lo plantea la ley se divide en: violacidn, violacién de menores de 14 afos, estupro, abuso
sexual impropio, produccidon de pornografia infantil, facilitacién de la prostitucion vy
pornografia infantil, cliente de prostitucién infantil y almacenamiento de material
pornografico (Informativo de Procedimiento Interno para casos de Abusos Sexuales).

Violencia de género: consiste en actos violentos ejercidos contra una persona sdélo por su
género, sean esto fisicos, sicoldgicos u omisivos.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, Chat, blogs. fotologs, mensajes de
texto, sitios Web o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico, que puede
constituirse en ciberbullying; genera un profundo dafio en la victima dado que no pocas
veces se masifican y son muy dificiles de eliminar.

Violencia a Profesionales de la Educacién: Para el Colegio San Francisco Javier de
Huechuraba revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida
por cualquier medio, incluyendo tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los profesionales
de la educacion, pudiendo venir por parte de alumnos, apoderados y/o pares.

Violencia intrafamiliar: Implica todo maltrato que afecte la vida, integracion fisica y
psicolégica de algin miembro de un sistema familiar (Art. 52, Ley 20.066 sobre Violencia
Intrafamiliar).

Bullying: es una manifestacién de violencia en la que un estudiante es agredido/a y se
convierte en victima al ser expuesto/a, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
u omisiones reiteradas por parte de uno o mas compafieros/as. Se puede manifestar como
violencia psicoldgica, verbal o fisica que puede ser presencial, es decir directo, o mediante
el uso de medios tecnolégicos como mensajes de texto, amenazas telefénicas o a través de
redes sociales de internet. El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten
diferenciarlo de otras expresiones de violencia: 1) Se produce entre pares, 2) Existe abuso
de poder, 3) Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido
(2 o mas ocasiones).



Il. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR

Una vez que el Colegio tiene conocimiento de una posible situacidn de violencia
escolar, se aplicaran estrategias en dos fases:
1. Recopilacion de informacion

2. Andlisis de los hechos

Ante un caso de acoso o violencia escolar: Cualquier Integrante de la Comunidad Educativa:
Docente, Estudiantes, Padre/ Apoderado, Asistente de la Educacion, Directivo, al constatar
la situacién de violencia o acoso escolar o verse afectado como victima hara la denuncia
respectiva a la Direccién de Ciclo o Psicélogo/a correspondiente.

En el caso que un hecho de violencia involucre a un apoderado como victima o
victimario, se procedera de acuerdo a este protocolo y la ley vigente.

En caso de que la victima y/o victimario sea un funcionario del colegio, junto con este
protocolo se aplicara las medidas establecidas en el Reglamento Interno de orden, higiene
y seguridad.

1. Fase 1: Recopilacion de informacién.

Los responsables de la indagacion seran:

e El Profesor/a Acompafiante en primera instancia.

e En segunda instancia, si el Profesor/a Acompafiante no pudiera hacer la indagacion,
ésta la hara algin miembro del Comité de Convivencia.

e En situaciones de especial gravedad o complejidad (tales como sospecha de abuso,
maltrato, maltrato grave, acoso o cualquier situacidén que ponga en riesgo la integridad
fisica o psicoldgica del afectado) en forma excepcional, la indagacidn sera realizada por
el Director de Ciclo que corresponda y/o el psicdlogo de ciclo o encargada de
salvaguarda.

Le corresponde a Rectoria realizar un seguimiento detallado del proceso que se esté
realizando, velando por el adecuado desarrollo de un procedimiento que incluya la atencién
de la denuncia, una investigacion preliminar (dentro de los margenes de accién del colegio)
procurando siempre el respeto a la dignidad de las personas involucradas.

Todos los actos realizados en el procedimiento deberan ser registrados por escrito, y
firmados cuando sea pertinente en el formulario que se encuentra anexo.

La informacidn sera escrita en los formularios adjuntos con el nombre de “Registro de
Inquietud/ Incidente (referido a estudiantes) RIIE - Registro de Inquietud/ Incidente Leve -



Grave (Referido a un adulto)

Recomendacion: las personas encargadas en esta fase de recopilar la informacion
intentardn resguardar la victimizacion secundaria del o los involucrados manteniendo
plena confidencialidad de los datos entregados

1.1 Entrevista que debe entablar con el estudiante/s (a realizar por docente o paradocente,
y/o psicdloga del ciclo quien recibe el relato del estudiante)
e Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.
Informarle que la conversacion sera privada y personal.
Darle todo el tiempo que sea necesario.
Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.
Si no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.
No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacién tanto del nifilo como del agresor.
No sugerir respuestas.
No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.
Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.
NO solicitar detalles excesivos.
Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Ofrecerle colaboracion y ASEGURARLE que sera ayudado por otras personas

1.2 Entrevista a los miembros de la comunidad escolar involucrados o implicados en el hecho.
a) De acuerdo a la gravedad o complejidad de la situacion de violencia, serd el Profesor
Acompanante, Normalizador o Director de Ciclo quien informara a la familia de la victima y
agresor por separado.

b) Derivar a atencidon médica, si corresponde.

c)  Solicitar orientacidén si es necesario y entregar los antecedentes al Comité de Convivencia
Escolar.

d) Informar al Comité de Convivencia Escolar mediante un informe escrito que contenga
una recopilacién de la informacién y descripcidn de los hechos.

Recomendacidn: Se deben crear espacios para conversar con los involucrados y otras para

integrar al menor, sin ocultar ni minimizar los hechos.

Registros del Proceso
a) Todas las acciones realizadas en el manejo de acciones u omisiones que pudieran
tener caracter de delito, quedaran registradas en los formularios definidos para tales
efectos, siendo archivados en las carpetas reservadas de Rectoria y/o del Encargado
de Convivencia Escolar.

b) Los contenidos de las carpetas confidenciales de posibles delitos serdn puestos a



disposicion ante las autoridades competentes que lo requieran. Asimismo, dentro de
la comunidad educativa sélo podran ser conocidos por la Direccién del Colegio.
En situaciones que se deberdn evaluar caso a caso, la Rectoria podra autorizar, de
modo justificado y de acuerdo al marco legal, el conocimiento parcial o total del
contenido de determinadas carpetas confidenciales a terceros
c) Durante el procedimiento, la direccidn del colegio tomard las medidas para proteger la
integridad fisica, psicoldgica y espiritual de los alumnos/as afectados y a los padres o
tutores, pudiendo solicitar la derivacidon a profesionales que correspondan, tomando
en cuenta que estas situaciones requieren de la atencidn de especialistas.

2. Fase 2: Anadlisis de los hechos y adopcidon de medidas

e Contencidn, apoyo y reparaciéon a la victima y/o agresor, con su respectivo
acompafamiento: Serd realizada por Direccién de Ciclo, la Psicéloga y Profesor/a
Acompaniante segun sea el caso y segun las caracteristicas, edades de los involucrados y rol
dentro de la comunidad educativa.

e Aplicacion de Normas de Convivencia Escolar: Las Normas de Convivencia Escolar del
Colegio definen las medidas y sanciones pedagdgicas que correspondan a los hechos
ocurridos y el responsable de aplicarlas.

e Comunicacién de los hechos: De tratarse de una situacion de mayor gravedad y/o
complejidad, los Directores de Ciclo serdn quienes informen personalmente a las familias
involucradas. Comunidad Educativa: El Rector definira la via comunicacional mas adecuada,
segun la situacién vivida.

e Traslado a centro asistencial: Si el caso lo amerita, Normalizacion se comunicara con
el apoderado y en conjunto con Enfermeria acompafaran al alumno que lo requiera a un
centro de asistencia médica. En el caso de un docente, funcionario del colegio u otro adulto
gue sea agredido en el establecimiento, sera la Direccion del Colegio la responsable de
trasladar al afectado a un centro médico, informando a los familiares que corresponda.

e Denuncia a Carabineros/Fiscalia/Policia de Investigaciones segin corresponda vy
presentacion de antecedentes a la Superintendencia de Educacion Escolar:

® En los casos que corresponda, Rectoria hard las denuncias y presentacion de
antecedentes en los organismos que establece la Ley.

FASE 3

MEDIDAS DE RESGUARDO Y REPARACION EN FAVOR DE LAS PARTES AFECTADAS
Con estudiante afectado

® Activacién de una red de apoyo a través de los adultos y pares de confianza.



e Acompafiamiento sostenido en el tiempo de tal forma de potenciary
desarrollar sus habilidades socioemocionales.

® Se otorgara un espacio de contencion y expresion emocional, ademads de evaluar
la derivacion a especialista externo.

Con estudiante agresor

e Acompafiamiento sostenido en el tiempo.
® Trabajar el desarrollo de habilidades socioemocionales evaluando la necesidad
de una derivacién a especialista externo.

Con las familias

e Plan de trabajo conjunto con psicéloga del nivel respectivo y Profesor/a
Acompaniante (PAC).
® Reuniones una vez al mes, para revisién, analisis y avances del menor.

e Acompafiamiento de psicologa y Profesor/a Acompafante (PAC).
Con docentes

Se informara en reunion de profesores la situacién, alumnos involucrados y necesidades de
apoyo, contencién y acompafiamiento entregando pautas para el manejo de la situacion.

Con el curso

® Acogidas que permitan sensibilizar al curso en la importancia del buen trato.

e Planificacién de actividades en la asignatura de Ser Humano, que permitan abordar,
prevenir y detectar posibles situaciones de maltrato.

e Reforzamiento de acuerdos de curso.

e Fortalecimiento de vinculos promoviendo las relaciones de colaboracidon positivas
entre compafieros (actividades que desarrollen habilidades socioemocionales,
resolucién pacifica de conflictos, visualizar perspectivas etc.)



Registro de inquietud/incidente referido a estudiante (RIIE)

Nombre del Colegio/Sede Fecha Hora
Nombre del estudiante Curso Edad
Nombre de quién completa el Cargo Firma
formulario
Testigos (personal del colegio) Cargo del testigo (personal) Se adjunta mapa del
cuerpo
Sl NO




DESCRIPCION DE LA INQUIETUD/INCIDENTE:

Se deberd dejar registro, lo antes posible, de situaciones observadas directamente o de informacion
entregada por terceras personas, que den cuenta de alguna sospecha o inquietud por el bienestar de un/a
estudiante.

Provea una breve descripcion de su inquietud, siendo lo mds conciso, especifico y objetivo posible,
incluyendo el contexto.
Intentar citar las palabras textuales usadas por el estudiante o persona que entrega la preocupacion
En caso de ser necesario, puede continuar el relato en otra hoja tamaiio carta, enumerando las pdaginas
e ingresando el folio del caso en cada hoja.
Este registro debe ir, durante el mismo dia, directamente a la DSL, en el caso de no estar a la DSL
Suplente o al director o Rector

Si un nifio(a) ha informado daiio fisico o tiene alguna herida visible, se deberd adjuntar un mapa del
cuerpo a este registro de inquietud (DSL)

ESTA INFORMACION DEBERA SER COMPLETADA POR LA DELEGADA DE SALVAGUARDA

Categorizacion AYUDA TEMPRANA PROTECCION INFANTIL

CAUSA UNICA




N° FOLIO PAGINA N°

NOMBRE DSL FIRMA DSL

Registro de inquietud/incidente (Relacionado a estudiantes) — insertar al reverso del registro de
inquietud

Esta planilla forma parte del Registro de Inquietud referido a estudiante y debe ser completado por el
delegado de salvaguarda u otra persona asignada por este. Se debe dejar un registro de las acciones
realizadas en respuesta a una inquietud y contar con un plan de seguimiento minimo de acuerdo con lo
siguiente:

- Causa Unica: una Unica intervencion, se realizara un seguimiento seis meses después de la primera
intervencion en respuesta a inquietud.

- Ayuda Temprana: realizar un seguimiento cada tres meses después de la primera intervencion en
respuesta a inquietud hasta cerrar el caso.

- Caso de Proteccion Infantil: realizar un seguimiento mensual después de la primera intervencién
en respuesta a inquietud hasta cerrar el caso. En caso de riesgo de suicidio, el seguimiento debe ser
semanal e incluir a los padres/apoderados.

Impacto en el nifio(a) o
joven Incluir cualquier evidencia u observacion de consecuencia fisica, social, emocional, cognitiva, comportamental
oenla

asistencia a clases que se
desprenda del incidente o situacion acontecida.




Riesgo para niio(a) o joven
Incluir cualquier tipo de riesgo a corto y a largo plazo que se desprenda del incidente o situacion

acontecida. Por ejemplo, ¢ Qué pasaria si no hay intervencion?

Medida o acciéon tomada en | éDescribir por qué se elige Nombre Nombre
respuesta al incidente esta medida o accién y no completo/cargo completo/cargo de
otra? de quien realiza accién | quien realiza accién




Formulario de registro de inquietud leve o auto reporte referido a un adulto (RIIA)

Nombre del Colegio Fecha Hora

Nombre de quien informa Cargo Firma

DESCRIPCION DE LA INQUIETUD/INCIDENTE: (se deberd ser lo mds exacto posible, este formulario debe
ser directamente entregado a la DSL. En caso de inquietudes graves, debe ser acompafiado de un SIRF,
siendo esto responsabilidad de la DSL. En el caso de haber testigos, registrar nombre y cargo).

Seiale el nombre de la persona a la que se refiere | Cargo




su inquietud

Senale el nombre del estudiante referido en la

inquietud

Curso

Accidn (qué)

Responsable (quién)

Plazo (cuando)

Completado




Medidas de seguimiento requeridas por parte del Delegado de Salvaguarda o Rector (véase Politica de
Salvaguarda)

ESTA INFORMACION SERA COMPLETADA POR LA DELEGADA DE SALVAGUARDA

TIPO DE INQUIETUD LEVE AUTOREPORTE N° FOLIO:

NOMBRE DSL FIRMA




Registro de Inquietud o Incidente Grave Referido a un Adulto (RIIA)

Nombre del colegio

Nombre y cargo de quien completa el
informe

Firma de quien completa el informe

Nombre y cargo de persona a la que se
refiere la inquietud grave

Fecha y hora de recepcion de la
denuncia

Detalle de la Inquietud o Incidente grave:







